Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez x i *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwlaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
,Projektowanie uniwersalppne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego

ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zostac zainicjowana przez zesp6t skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek wypelnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespot projektowy, warto zaprosi¢ do
autodiagnozy innych pracownikow i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej oséb, ktore na co dzien nie pracuja z publicznoscia (dbaja o czystos¢,

sa pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czesci refleksji powinny wziac
udziat osoby z niepelnosprawno$ciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracuja z publiczno$cig o szczeg6lnych potrzebach, sa w stanie przywotac

kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaklada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotaczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyklad obserwacje zachowan publicznosci z niepelnosprawnos$ciami i oséb starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum

Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze

Pomocne moze by¢ tez dotaczenie do autodiagnozy efektéw ewaluacji projektéw czy dziatan
dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyk!ad, raportu o stanie zapewnienia

dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL 1 NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostala podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
¢) Nie wiem.
2. W jaki sposéb ta decyzja zostala ogloszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogloszenie w czasie zebranie zespohu.
¢) Mail do zespohu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostala ogloszona.
f) Nie wiem.
3. Czy w instytucji jest osoba pelniagca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw

dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw

dostepnosci itp.)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Obowiazki koordynatora ds. dostepnosci sa dopisane do etatu
jednego z pracownikéw ale nie sa dodatkowo wynagradzane.

4. Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto peli te funkcje?
a) Tak.

b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob? Ogloszenie w czasie zebrania zespotu.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,

np. na stronie internetowej instytucji?
a) Tak.

b) Nie.

¢) Nie dotyczy.


https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Nigdzie nie sa opublikowane dane dotyczace
koordynatora ds. dostepnosci; planujemy zmiane koordynatora ds. dostepnosci stad

brak tej informacji.

. Czy w instytucji jest zesp6! do spraw dostepnosci (formalnie powolany

lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zespél ds. dostepnosci zostal powolany droga nieformalna,

podczas Przedsiewziecia szkoleniowego.

. Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sklad zespolu do

spraw dostepnosci?
a) Tak.

b) Nie.

¢) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob? PoinformowalisSmy sie o tym fakcie

wzajemnie podczas trwania Przedsiewziecia szkoleniowego.

. Czy sklad zespolu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej

instytucji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jedli tak, gdzie (BIP, strona www): Nie, poniewaz jest to zespé! nieformalny.

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja dostepnosci w

instytucji?

Konsultuje wszystkie przygotowywane dzialania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wilasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach o0s6b z niepelnosprawnosciami i 0sob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepelnosprawnosciami i oséb starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspélpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
Nie wiem.
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10. W jakie prace jest angazowany zesp6! do spraw dostepnosci w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dzialania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.
Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach o0s6b z niepelnosprawnosciami i 0sob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami
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i osob starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
Nie wiem.

Nie dotyczy (brak zespohu ds. dostepnosci)

11. Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
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z niepelnosprawnosciami i 0séb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
¢) Nie wiemy.
12. Kto bral udzial w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow.
¢) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13. Czy w szkoleniach brali tez udzial wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
¢) Nie.
d) Nie wiem.
14. Czy w szkoleniach brali udzial wspolpracownicy/wspélpracowniczki (np.

instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesc.

¢) Nie.

d) Nie wiem.



13. Prosze okreslic poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod osob w zespole i
— opcjonalnie — przypisac¢ osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role w
dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogole nie posiadamy
kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie X Dyrektor
dostepnoscia
(koordynacja X Kierownik Dziatu Programowego
dostepnosci)
X Specijalista ds. programowych
X Specjalista ds. promocji

X Specijalista ds. edukaciji

X Specjalista / Koordynator
dostepnosci

X Glowna ksiegowa

) Specjalistka ds. ksieggowosci 1

X Specijalistka ds. ksieggowosci 2

X Kasjer

X Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
X Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
X Specjalistka ds. wydawniczych

X Kierowniczka Dziatlu Administracji
X Pracownik Dziatu Administracji 1
X Pracownik Dziatu Administracji 2
X Portier 1

X Portier 2

X Portier 3




KOMPETENCJA OSOBY Z ZESPOtLU
Portier 4
Obstuga osé6b z Dyrektor

niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: WZROK

Kierownik Dzialu Programowego
Specjalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specijalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specjalistka ds. ksiegowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Obstuga oséb z
niepelnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR StUCH

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specijalista ds. promociji
Specjalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gtéwna ksiegowa




KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Specjalistka ds. ksieggowosci 1
Specjalistka ds. ksiegowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatu Administraciji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: RUCH

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specjalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specjalista ds. edukacji

Specijalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa
Specijalistka ds. ksiegowosci 1

Specjalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dziatu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1

Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1




KOMPETENCJA OSOBY Z ZESPOLU
Portier 2
Portier 3
Portier 4

Obstuga osé6b z Dyrektor

niepelnosprawnoscia
lub osé6b starszych
OBSZAR: ROZUMIENIE

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specijalista ds. promociji
Specijalista ds. edukacji

Specijalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specijalistka ds. ksieggowosci 1
Specjalistka ds. ksieggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatlu Administracji 1
Pracownik Dzialu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Obstuga os6b z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: CZUCIE

Dyrektor

Kierownik Dziatu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specjalista ds. promociji
Specijalista ds. edukaciji

Specijalista / Koordynator
dostepnosci




KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dziatlu Wydawnictw
Specijalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Szeroko rozumiany
savoir vivre (inicjowanie
kontaktu) z osobami o
szczegoblnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specijalista ds. promociji
Specijalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych

Kierowniczka Dzialu Administracji




KOMPETENCJA 4 OSOBY Z ZESPOLU
Pracownik Dziatu Administraciji 1
Pracownik Dziatu Administraciji 2
Portier 1
X Portier 2
Portier 3
Portier 4
Opracowanie materiatow X Dyrektor
dostepnosciowych:
OBSZAR: StUCH Kierownik Dziatu Programowego
(np. napisy rozszerzone,
zlecanie ttumaczen Specijalista ds. programowych
PJM).
Specjalista ds. promocji
X Specjalista ds. edukacji

Specijalista / Koordynator
dostepnosci

Giowna ksiegowa

Specijalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksieggowosci 2

Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatu Administraciji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Opracowanie materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR: WZROK (np.
materialy dotykowe,
audiodeskrypcja).

Dyrektor
Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych

Specjalista ds. promociji

10




KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Specijalista ds. edukacji

Specijalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specijalistka ds. ksieggowosci 1
Specjalistka ds. ksieggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatlu Administracji 1
Pracownik Dzialu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Opracowanie materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR: ROZUMIENIE
(np. karty w tekscie
fatwym, pomoce
sensoryczne).

Dyrektor

Kierownik Dziatu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specijalista ds. edukaciji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Glowna ksiegowa
Specjalistka ds. ksieggowosci 1

Specijalistka ds. ksieggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu

Kierowniczka Dzialu Wydawnictw

11




KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administraciji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Jezyk migowy

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specjalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specijalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dziatu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatlu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

12




KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Jezyk prosty

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specjalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specjalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Giowna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dziatu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Komunikacja i promocja
dostepnosci (w tym
dostepne media
spotecznosciowe)

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specijalista ds. promociji
Specijalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1

13




KOMPETENCJA 3 4 5 OSOBY Z ZESPOtLU
Specjalistka ds. ksieggowosci 2
Kasjer
Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
X Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
X Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatu Administraciji 2
Portier 1
Portier 2
Portier 3
Portier 4
Obstuga sprzetu X Dyrektor

i narzedzi dostepu (np.
petli indukcyjnych)

Kierownik Dziatu Programowego
Specjalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specjalista ds. edukacji

Specijalista / Koordynator
dostepnosci

Giowna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksieggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dziatu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatu Administraciji 1
Pracownik Dziatu Administracji 2

Portier 1

14




KOMPETENCJA 4 OSOBY Z ZESPOLU
Portier 2
Portier 3
Portier 4

Ewakuacja i Dyrektor

bezpieczenstwo OzN

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specijalista ds. promociji
Specijalista ds. edukacji

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksiegowosci 1
Specjalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatlu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Inne (prosze wskazac):
Prowadzenie warsztatow
edukacyjnych/artystycz
nych dla oséb z
poszczegdlinych
obszaréw i osob
starszych

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji

Specjalista ds. edukacji

15




KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Specjalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specjalistka ds. ksieggowosci 1
Specijalistka ds. ksiggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dziatlu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dziatlu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatlu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4

Inne:

Dyrektor

Kierownik Dzialu Programowego
Specijalista ds. programowych
Specjalista ds. promocji
Specijalista ds. edukacji
Specijalista / Koordynator
dostepnosci

Gléwna ksiegowa

Specijalistka ds. ksiegowosci 1
Specijalistka ds. ksieggowosci 2
Kasjer

Specjalistka ds. kadr i sekretariatu
Kierowniczka Dzialu Wydawnictw
Specjalistka ds. wydawniczych
Kierowniczka Dzialu Administracji
Pracownik Dziatu Administracji 1
Pracownik Dziatlu Administracji 2
Portier 1

Portier 2

Portier 3

Portier 4
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA

Wypelniajac te czeS¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami,
link: ISAP.
1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c¢) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspélpracy z osobami

z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Listopad 2023 r., audyt przeprowadzony wraz zespolem Akademii Sztuk Pieknych
w Katowicach oraz grupa zaproszonych senioréw w ramach projektu ,,Design w terenie!
Inkluzywne instytucje kultury — czyli jakie?”. Brak oficjalnego dokumentu

potwierdzajacego audyt.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami, jako

element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSmy to we wspélpracy z firma zewnetrzng.
b) Tak, opracowaliSmy to we wspolpracy z inspektorem BHP / straza pozarna.
¢) Nie.
d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach itp.).
Dokument jest w fazie konczenia. Brakuje procedur dotyczacych ewakuacji osob

z niepelnosprawnosciami (brakuje nam specjalistycznego sprzetu).
3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

Na stronie internetowej Galerii BWA w zakladce ,,0 nas” -> ,,Deklaracja
dostepnosci” oraz na stronie BIP Galerii BWA. Dostepnosc architektoniczna jest
opisana zgodnie ze stanem faktycznym w Galerii BWA, tj. zamieszczona jest
informacja, Ze nie posiadamy wlasnego parkingu (ani ,, koperty”), ze w Galerii
znajduje sie winda i toaleta dostepna dla OzN, ze przestrzen ekspozycyjna

znajduje sie na jednym poziomie.
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4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage

architekture?

Ciezkie drzwi wejsciowe frontowe do Galerii, nieotwierane automatycznie,
wycieraczka pod drzwiami o niejednolitej strukturze (z otworami);
nieoznakowane lub oznakowane w malo widoczny sposéb krawedzie poziome;
ciagi komunikacyjne z przeszkodami typu rozstawione meble, sztalugi etc.; kasa
biletowa na polpietrze, do ktorej dostep jest tylko z poziomu schodéw (w
przypadku oséb poruszajacych sie na wozku, kasjer przychodzi z biletem do

zwiedzajacego na sale ekspozycyjna, na ktora wjezdza sie winda).
5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Winda; sala ekspozycyjna na jednym poziomie bez koniecznosci poruszania sie
schodami czy winda i bez barier, progow etc.; oznaczenia dla osob z obszaru

wzroku (dotykowe plus w alfabecie Braille'a).
6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?

Reorganizacja przestrzeni Galerii BWA w celu uzyskania wiekszej dostepnosci:
przede wszystkim przeniesienie kasy biletowej na parter tuz obok windy;
usuniecie przeszkéd z ciagow komunikacyjnych; usuniecie innych przeszkéd
(wymiana wycieraczek na dostosowane do 0séb poruszajacych sie o kulach czy na
wozku); wystgpienie z wnioskiem do Urzedu Miasta o przyznanie tzw. ,,koperty”

obok wejscia frontowego do Galerii BWA.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

CzeSciowo tak. W ramach grantu przewidujemy przeprowadzenie profesjonalnego
audytu dostepnosci; zakup maty do ewakuacji OzN w celu zakonczenia przygotowania
procedur ewakuacyjnych; zakup krzesel tzw. mobilnych dla oséb starszych.
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DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypelniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow

publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a)
b)

0)

d)
e)

Tak, audyt przeprowadzit organizator.
Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspolpracy z osobami

z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
Nie.
Nie wiem.

Listopad 2023 r., audyt przeprowadzony wraz zespolem Akademii Sztuk Pieknych

w Katowicach oraz grupa zaproszonych senioréw w ramach projektu ,,Design w terenie!

Inkluzywne instytucje kultury — czyli jakie?”. Brak oficjalnego dokumentu

potwierdzajacego audyt.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos$¢ cyfrowa instytucji?

Na stronie internetowej Galerii BWA w zakladce ,,0 nas” -> ,,Deklaracja
dostepnosci” oraz na stronie BIP Galerii BWA. Dostepnos¢ cyfrowa jest opisana

zgodnie ze stanem faktycznym tj. ,,Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa:
Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o

dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych z powodu niezgodnosci lub wylaczen wymienionych ponizej:

— Wiekszos¢ multimediéw (zdjecia i grafiki) umieszczonych na stronie nie jest

stosownie opisana, umieszczone filmy nie posiadaja napiséw.
— Odnosniki na stronie nie s3 wyrdéznione podkresleniem.
— W serwisie wystepuja linki, ktorych uzycie powoduje otwarcie nowej zakladki.

W takiej sytuacji uzytkownik nie jest o tym ostrzegany.”

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?

Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

Niezrozumiale teksty kuratorskie i opisy wystaw, pisane trudnym

i nieprzystepnym jezykiem tzw. naukowym; brak opiséw alternatywnych dla
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grafik/zdjec¢/filméw; brak napiséw i audiodeskrypcji w materialach
audiowizualnych; brak thumaczen PJM zaréwno w materialach video jak i

w zaproszeniach na wydarzeniach (PJM jest stosowany wybiorczo).
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?

Responsywna strona internetowa Galerii BWA; zastosowane kontrasty; czcionka

bezszeryfowa i odpowiedniej wielkosci z mozliwos$cia powiekszenia.
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Modernizacja strony internetowej Galerii BWA w celu przystosowania jej do

wytycznych WCAG 2.2.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkow grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak, po przeprowadzonym audycie dostepnosci, ktory wskaze nam wytyczne, do ktérych
powinnisSmy sie zastosowac. Dzial Wydawniczy Galerii BWA odpowiedzialny za obsluge
strony www Galerii BWA opiniuje powstanie nowej strony internetowej nastepujaco:
»sDecyzja o stworzeniu nowej strony to racjonalny wybér — zamiast probowac naprawia¢
co$, co nie spelnia podstawowych wymogéw, inwestujemy w rozwiazanie, ktére od
poczatku uwzgledni potrzeby wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich sprawnosci.
To nie tylko decyzja techniczna, ale takze spoleczna i etyczna. Modernizacja istniejacej
strony wigzalaby sie z wysokimi kosztami i ograniczeniami technologicznymi, ktdre nie
gwarantuja pelnej dostepnosci. Strona nie jest w pelni responsywna, nie spelnia
standardow WCAG 2.2, co wyklucza czes¢ uzytkownikow z pelnego dostepu do tresci.
BWA Katowice rozwija nowe formy dzialalnosci, w tym dzialania edukacyjne, cyfrowe
archiwum i interaktywne projekty — obecna strona nie wspiera tych kierunkoéw, a nowa
ma by¢ narzedziem aktywnego dialogu z odbiorcami, a nie tylko pasywnym nos$nikiem

informacji.”
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DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypelniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow

publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.

b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
¢) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspélpracy z osobami

z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Listopad 2023 r., audyt przeprowadzony wraz zespolem Akademii Sztuk Pieknych
w Katowicach oraz grupa zaproszonych seniorow w ramach projektu ,,Design w terenie!
Inkluzywne instytucje kultury — czyli jakie?”. Brak oficjalnego dokumentu

potwierdzajacego audyt.
2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?

Na stronie internetowej Galerii BWA w zakladce ,,0 nas” -> ,,Deklaracja dostepnosci”
oraz na stronie BIP Galerii BWA. Dostepnos¢ podzielona jest na obszar architektoniczny

oraz cyfrowy tj. strona internetowa Galerii.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnosc

informacyjno-komunikacyjna?

Ciagi komunikacyjne w przestrzeni Galerii BWA niedostatecznie oznakowane; brak
oznakowan poziomych krawedzi lub oznakowania malo widoczne; podpisy pod dzielami
sztuki s malo czytelne tj. mala czcionka, umieszczone na nieodpowiedniej wysokosci;

ulotki towarzyszace wystawie sa malo czytelne tj. mala czcionka.
4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Tabliczki w alfabecie Braille'a (informacyjne); petle indukcyjne (stacjonarna i
przenosna); komunikaty glosowe w windzie; tyflografika z modelem Galerii BWA

zamieszczona przy drzwiach frontowych Galerii BWA.
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5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

Realizacja widocznych ciaggow komunikacyjnych — naklejenie mat, punktow
uwagi etc. przy obiektach na wystawach; negocjacje z Dzialem Wydawniczym
Galerii BWA w celu opracowywania materialéw towarzyszacych wystawom
(ulotki, podpisy) czytelnych i z wieksza czcionkq; dostosowanie obiektow na
wystawach do potrzeb osob z obszaru wzorku poprzez przygotowywanie
materialow dotykowych i wypuklych; przygotowywanie transmisji on-line

wydarzen i streamingow.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze sSrodkow grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Czesciowo tak: zakup niezbednego sprzetu tj.: drukarki termicznej do tworzenia
wypuklych wydrukéw na papierze mikrokapsulkowym, umozliwiajacej
przygotowanie materialow dotykowych dla osob z obszaru wzroku; zakup
tabletow dotykowych zakup sprze¢tu do przygotowywania streamingow

i transmisji on-line.
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PROGRAM I WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

a)
b)

o)
d)

e)
f)

g

h)

)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: akwarela,

ceramika
Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

inkluzywne

Spotkania i debaty.
Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.
Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n)

Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Stacjonarnie.

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?

Mozna wybrac kilka odpowiedzi.

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

m)
n)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
Spotkania i debaty.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.

Wydarzenia okolicznosciowe.

Inne:

3. W jaki sposob komunikowane sa wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
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W mediach spolecznosciowych Galerii BWA, na stronie www Galerii BWA, poprzez
wlasne kanaly komunikacyjne (listy mailingowe). Z wyprzedzeniem najczesciej 1-2

tygodniowym.
4. Jak przygotowywane sa wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Zespol programowy Galerii BWA jest odpowiedzialny za wszystkie etapy, czyli
projektowanie, wdrazanie oraz ewaluacje. Wydarzenia sa zazwyczaj efektem
dzialan realizowanych ramach projektow dofinansowanych przez MKiDN/NCK

lub inne.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biora udzial osoby

z niepelnosprawnosciami i osoby starsze?
CzeSciowo, glownie w planowaniu warsztatéow edukacyjnych.

6. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko 0séb z niepelnosprawnosciami i osob

starszych?

Warsztaty edukacyjne tak, wystawy nie sg zazwyczaj dostosowane do potrzeb

z osobami z niepelnosprawnoscia.
7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespot instytucji?

Czesciowo, zalezy od typu wydarzenia. Warsztaty edukacyjne sa ewaluowane pod
katem statystyki i te dane liczbowe sa przekazywane do UM. Jesli inne warsztaty
lub wystawy sa dofinansowane z grantow zewnetrznych to wtedy sa pooddawane
szczegélowej analizie. Nie posiadamy wypracowanego schematu dzialania pod

katem ewaluacji.
8. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez publicznosc?

Wybiorczo. W zaleznosci od wystawy pojawiaja sie interaktywne instalacje do
oceny przez publiczno$¢ Galerii np. w formie interaktywnej tablicy do pisania,

tablicy magnetycznej z magnesami etc.
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Szczegolowa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy

wypelnic¢ ponizsza tabele. Proponujemy uzupeknic ja na dwoch poziomach: 1) dla catej

instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepelnosprawnoscia lub osoby starszej

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych

wydarzen, minimum dwach (np. koncert i warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczeg6towiana, jak ma to miejsce w zataczniku numer 1 do

Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegolne etapy podrozy odbiorcy sg rozpisane na

zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

ANALIZA DLA CALEJ INSTYTUCIJI

ETAPY Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie | Doswiadczenie | Utrzymanie
PODROZY | informacji o zakupu wydarzenie | sie po wydarzenia kontaktu z
ODBIORC | wydarzeniu biletéw i powr6t przestrzeni instytucja
Y instytucji
OBSZAR: + dostepna strona - brak - brak + oznaczeniaw | - brak tyflografik -brak kontaktu,
WZROK internetowa: kontrast, mozliwosci informacji na | jezyku Braille'a | - brak brak ankiet
powiekszenie czcionki zakupu stronie Galerii | *+ windaz audioprzewodnika ewaluacyjnych
- zdjecia i grafiki nie biletow jak trafi¢ do systemem - bral'< 'punlf}éw uwagi itp.
majq tekstu alt przez strong | budynku glosowym tmozliwosé +kontakt jest
WWW - brak + empatyczna poproszenia kOgOS Z utrzymywany
- brak kontaktu do . formacii 3 obstuga Galerii, | obshugi, zeby a L
koordynatora beinpatyczna mooznaaq e chetna poméc opowiedziat o roga mniej
dostepnosci na stronie E StUEa dzwonié d - brak ciagéw | Wystawie i opisat Oﬁqalan
siegarni zadzwonic do e dzieta sztuki kanatami
L ii komunikacyjn
WWW Galerii, gdzie obshugi i Y] rywatnymi, z
- nagrania wideo nie kupowane sg poprosic¢ o ych, punktéw pryw: ym,
majg AD bilety pomoc w uwagi zaprzyjatniony
dotarciu na mi osobami
miejsce
OBSZAR: - brak kontaktu do - brak - brak + empatyczna + materiaty -brak kontaktu,
SEUCH koordynatora mozliwosci informacji na | obshiga | audiowizualne maja brak ankiet
dostepnosci na stronie zakupu stronie Galerii | ksiegami Galerii | napisy ewaluacyjnych
WWW biletéw jak trafi¢ do + obecnosé petli | + na wernisaze jest itp.
- brak materialow w przez strone | budynku indukeyjnej ;311’\235““5’ tumacz +kontakt jest
PJM wWwWw utrzymywany
-brak informacji o petli - nikt z droga mniej
indukcyjnej w zasobach | obstugi nie oficjalna,
Galerii BWA zna PIM kanatami
+ cze$¢ wydarzen + empatyczna prywatnymi, z
oznaczona informacja, ze obstuga zaprzyjazniony
bedzie obecny thumacz PJM | ksiegarni mi osobami i
+ cze$¢ wydarzen z Galerii, gdzie NGOs
tlumaczeniami PJM (vlog) kupowane sg
bilety;
obecnos¢ petli
indukcyjnej
. - brak kontaktu do + dostepna - brak + dostepna + sala ekspozycyjna | -brak kontaktu,
5 pozycy]
RUCH koordynatora winda informacji na | winda na 1 poziomie, bez brak ankiet
dostepnosci na stronie - brak stronie Galerii | * empatyczna drzwi, przeszk6d ewaluacyjnych
WWW mozliwosci | jak trafi¢ do ipsluga Galerii | 8t itp.
+ informacja o dostepnosci | zakupu budynku siegarni Galert +kontakt jest
budynku: jest winda, toaleta | biletéw utrzymywany
dla OzN przez strone droga mniej
www oficjalng,
- winda nie kanatami
pl‘OWEidZi do prywatnymj’ Z
kasy ale od zaprzyjazniony
razu na sale mi osobami i
ekpozycyjna, NGOs

przy procesie
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https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

zakupu

biletu
konieczna
jest pomoc
obstugi
OBSZAR: - brak kontaktu do - brak - brak + empatyczna +mozliwo$¢ -brak kontaktu,
ROZUMIE koordynatora mozliwosci | informacjina | obstuga | poproszenia kogos z brak ankiet
dostepnosci na stronie zakupu stronie Galerii | ksiegarni Galerii | obslugi, zeby ewaluacyjnych
NIE s . - opowiedziat o .
WWW biletow jak trafi¢ do L itp.
wystawie i opisat .
- trudne teksty, brak przez strone | budynku dzieka sztuki +kontakt jest
prostego jezyka w www - brak materiatéw utrzymywany
opisach wystaw + empatyczna prostym jezyku droga mniej
obstuga oficjalng,
léSliigffFﬂld ) kanatami
alerl, gazie T atn mi. z
kupowane sg prywatnymi,
bilety zaprzyjazniony
mi osobami i
NGOs
OBSZAR: - brak kontaktu do - brak - brak + empatyczna +mozliwos¢ -brak kontaktu,
CZUCIE koordynatora mozliwosci | informacjina | obsluga | poproszenia kogos z brak ankiet
dostepnosci na stronie zakupu stronie Galerii | Ksi¢gami Galerii | obsiug, zeby ewaluacyjnych
R . L opowiedziat o .
www biletow jak trafi¢ do o itp.
wystawie i opisat .
przez strone | budynku dziela sztuki +kontakt jest
WWW +w Galerii s dostepne | UtIZzymywany
+ empatyczna koce obciazajace, droga mniej
obstuga sthuchawki wyciszajace, | oficjalna,
ksiege.lirni ) gle nie maotym kanatami
Galerii, gdzie informacji na stronie prywatnymi, z
kupowane sa www czy przy kasie zaprzyjaznion
bilety - brak sali wyciszenia h Y] o y
- brak ostrzezen, ze mi osobami i
prezentowane dziela NGOs
moga by¢ trudne dla
0s6b wrazliwych
- brak tzw. cichych
godzin
UWAGI Zdiagnozowali$my, ze
OGOLNE nasze wyprzedzenie

promocyjne jest
niewystarczajace dla
czesci OzN;
informujemy
$rodowisko OzN w
mediach
spoteczno$ciowych (w
tym zaleznych od OzN)
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ANALIZA DLA WARSZTATU EDUKACYJNEGO

ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie | Do$wiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o zakupu | wydarzenie | sie po wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéw | i powrét przestrzeni instytucja
instytucji
OBSZAR: + dostepna strona - brak - brak + oznaczenia w +kontakt jest
1 ¢ ‘ezvic Braille - brak punktéw uwagi
internetowa mozliwo$ | informacji na Jezyku Braille'a utrzymywan
WZROK L + wind +prowadzaca warsztaty ymywany
S - . . " winda z -
+ zdjecia i grafiki ci zakupu | stronie Galerii asystuje uczestnikom droga oficjalng
majq tekst alt biletow jak trafi¢ do stmmem warsztatu przy z Fundacjami i
0SOW
+ podany kontakt do | przez budynku & ym poszczegblnych Stwowarzyszen
. + empatyczna . .
koordynatorki strone - brak etapach spotkania—w | jami
obstuga Galerii, . .
dostepnosci na WWW, informacji, ze X razie potrzebnej zajmujacymi
’ chetna poméc . p
stronie www telefon mozna . POOCY MoZe WEZWAC | sie praca z
. - brak ciagow | | . . " & pracq
iektdre plakaty zadzwonic do 080% % pracowniow osobami z
- nie i i i
. A obshugi i komunikacyjn | gajerii .
majq za niski +empatycz poprosic o ych, punktow + warsztaty prowadzi Niepelnospraw
kontrast na obstuga pomoc w uwagi arteterapeutka, ktéra nosciami oraz
- nagrania wideo nie | ksiegami dotarciu na - warsztaty posiada wiedze nt. kanalami
. Galerii, . . L .
maja AD i miejsce odbywaja sie prowadzenia zaje¢ dlha prywatnymi, z
+ cze$¢ oferty chetaie - brak informacji, na plerwszym 0s6b ze SZCAZegOh‘lyl’rll zaprzyjazniony
edukacyjnej jest Ze mozna . potrzebami mi osobami z
yiney) pomaga na L, pietrze
. 0prosic o
dostepna dla 0s6b ze | miejscu w pop budynku, na NGOs lub
; . o pomoc ’ .
szczegblnymi zakupieniu pracownika ktére mozna osobami
potrzebami — wedy | biletu galerii, ktéry dotrze¢ albo prywatnymi
na stronie moégtby wyjsé kretymi poznanymi
internetowej jest przed budynek schodami albo podczas
dostepna informacja BWA i winda realizacji
o warsztatach np. dla zaprowadzic - niektore wczesniejszych
osobe z
0s6b Ghuchych lub z dziatan
) dysfunkcja wystawy
dysfunkcja wzroku waroku na zawieraja duzo
+ wysylane sq péipietro w celu | obiektow w
informacje droga zakupienia biletu | przestrzeni
mejlowa do NGOS- na warsztat i na ekspozycyjnej,
5w i 1
6w i prywatnych salg ktére nie sa
. ekspozycyjng na
0s6b . . odgrodzone/za
interesowanych pietro, gdzie
zain
‘ ) odbywajq sie znaczone
warsztatami dla os6b warsztaty punktami
ze specjalnymi uwagi.
potrzebami Warsztaty
odbywajga sie
na sali
ekspozycyjnej
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wiec samo
dotarcie do
stanowiska
warsztatowego
moze by¢
utrudnione
-jest winda
oznaczona
tabliczka w
jez. Braille’a,
ktéra mozna
wjecha¢ na
pietro galerii i
omingé
wejscie
kretymi
schodami, lecz
znajduje sie z
boku wejscia
gléwnego i nie
ma zadnej
informacji
przy wejsciu
do budynku
gdzie znajduje

sie winda

OBSZAR:
SLUCH

- brak kontaktu do
koordynatora
dostepnosci na
stronie www

- brak materialow w
PIM

-brak informacji o
petli indukcyjnej w
zasobach Galerii
BWA

+ cze$¢ wydarzen
oznaczona informacja,
ze bedzie obecny
thumacz PJM

+ cze$¢ wydarzen z
tlumaczeniami PJM

(vlog)

- brak
mozliwo$
ci zakupu
biletow
przez
strone
WWW

- nikt z
obstugi
galerii nie
zna PJM
+
empatyczn
a obshuga
ksiegarni i
kasy
Galerii,
gdzie
kupowane
sq bilety;
obecno$¢

petli
indukcyjne

j

- brak
informacji na
stronie Galerii
jak trafi¢ do

budynku

+ empatyczna
obshuga kasy
Galerii

+ obecno$¢ petli
indukcyjnej

- brak
znajomosci
jezyka
migowego PJM
pracownikéw
kasy biletowej
oraz
prowadzacej
warsztaty
(wymagana
obecos¢

thumacza PJM)

+ na warsztaty i
oprowadzania
przeznaczone dla os6b
Ghuchych i
stabostyszacych jest
zapraszany thamacz
PIM

+ kontakt jest
utrzymywany
droga oficjalng
z Fundacjami i
Stwowarzyszen
iami
zajmujacymi
sie pracq z
osobami z
Niepelnospraw
nosciami oraz
kanatami
prywatnymi, z
zaprzyjazniony
mi osobami z
NGOs lub
osobami
prywatnymi
poznanymi
podczas
realizacji
weczesniejszych

dziatan
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OBSZAR: - brak kontaktu do + dostepna | - brak + sala - toaleta dla OzN +kontakt jest
RUCH koordynatora ds. winda informacji na ekspozycyjna, | znajduje sie na utrzymywany
dostepnosci na - brak stronie Galerii | na ktorej parterze budynku, droga oficjalng
stronie www mozliwos | jak trafi¢ do odbywaja sie zatem uczestnicy z Fundacjami i
+ informacja o ci zakupu | pydynku warsztaty jest | warsztatdw musza Stwowarzyszen
dostepnosci budynku: biletow + drzwi na 1 poziomie, | zjecha¢ winda do iami
jest winda, toaleta dla przez gléwne na ktéry toalety i wjecha¢ nig | zajmujacymi
OzN stron oo . . .
€ wejéciowe mozna sie z powrotem na sie praca z
www posiadaja dosta¢ winda pietro. osobami z
- winda pionowa rurke | + sala + warsztaty prowadzi Niepetnospraw
nie na calej ekspozycyjna | arteterapeutka, ktra noéciami oraz
prowadzi | wysokosci do nie ma drzwi, posiada wiedzg nt. kanatami
L ; prowadzenia zajec¢ dla .
do kasy pociagniecia progow — ] ) prywatnymi, z
le od 0s6b ze szczegblnymi
ale o ; o
drzwi latwe potrzebami zaprzyjazniony
razu na - przed przemieszczan mi osobami z
sale drzwiami ie sie po NGOs lub
ekpozycy | gtéwnymi go przestrzeni osobami
jna, na galerii znajduje | - niektére prywatnymi
ktorej sie na wystawy poznanymi
realizowa | chodniku zawieraja duzo podczas
ne sq metalowa obiektow w realizacji
warsztaty | kratka —jestto | przestrzeni wczesniejszych
iinne utrudnienie dla | ekspozycyjnej, dziatan
dziatania | os6p ktore moga
edukacyj | poruszajacych | by¢
ne -przy | sie o kulach utrudnieniem
procesie dla oséb
zakupu poruszajacych
biletu sie na wozku
konieczna lub o kulach
jest
pomoc
obshugi
OBSZAR: - brak kontaktu do - brak - brak + empatyczna + warsztaty +kontakt jest
koordynatora mozliwo$ | informacji na obsluga kasy prowadzone przy utrzymywan;
ROZUMIENIE Y ] Galerii, ktéra uzyciu prostego jezyka e
dostepnosci na ci zakupu | stronie Galerii ’ YCIU Prostego Jezyka, droga oficjalng
. o, . ., chetnie pomoze, | tredci warsztatu L
stronie www biletow jak trafi¢ do z Fundacjami i
wyjasni. dostosowane sa do
+ . .
staramy sie przez budynku specjalnych potrzeb Stowarzyszenia
tworzy¢ przystepne strone uczestnikéw mi zajmujacymi
opisy warsztatow, wwWw + warsztaty prowadzi sie pracg z
napisane w prostym + arteterapeutka, ktéra osobami z
jezyku empatyczn posiada wiedze nt. Niepelnospraw
a obstuga prowadzenia zajec¢ dla noscia
kasy 0s6b ze szczegdlnymi .
) intelektualng o
Galerii, potrzebami
gdzie
kupowane
sg bilety
OBSZAR: - brak kontaktu do - brak - brak + empatyczna + warsztaty prowadzi +kontakt jest
o . 3 obstuga kasy Ka. ki
CZUCIE koordynatora mozliwo$ | informacji na Galerii arteterapeutka, ktora utrzymywany
dostepnosci na ci zakupu | stronie Galerii posiada wiedzg nt. droga oficjalng
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stronie www biletow jak trafi¢ do prowadzenia zaje¢dla | z Fundacjami i
przez budynku 0sob ze szczegblnymi | Stwowarzyszen
potrzebami o
strone iami
+w Galerii sa dostepne . .
WWW zajmujacymi
koce obciazajace,
. .
stuchawki wyciszajace, Si¢ pracq z
empatyczn ale nie ma o tym osobami z
aobstuga informacji na stronie Niepelnospraw
kasy . P
www czy przy kasie nosciami oraz
Galerii . . .
- brak sali wyciszenia kanatami
- brak ostrzezen, ze .
prywatnymi, z
prezentowane dzieta L.
) zaprzyjazniony
moga by¢ trudne dla
. . mi osobami z
0s6b wrazliwych
- warsztaty NGOs lub
prowadzone sq na sali osobami
ekspozycyjnej, na prywatnymi
ktérej czasami sq poznanymi
prezentowane tresci
podczas
glosne lub inwazyjne L
realizacji
dla wzroku (np. mocne
$wiatlo, migajace wezesniejszych
projekcje) dziatan
UWAGI ZdiagnozowaliSmy, Zdiagnoz | Zdiagnozowali | Zdiagnozowali | ZdiagnozowaliSmy, | Zdiagnozowali$
s ze nasze materiat owaliSmy, | $my, ze dla Smy, ze ze po dotarciu na my, ze
0GOLNE y Y, Y; Y; p Y;
promocyjne na ze proces | czesci OzN budynek sale ekspozycyjna, posiadamy
stronie internetowej zakupu samo dotarcie Galerii BWA na ktérej odbywaja | kontakty ze
galerii i w mediach dla czeéci | do Galerii jest dobrze sie warsztaty, Srodowiskiem
spotecznosciowych OzN jest | BWA jest dostosowany poruszanie sie po OzN lecz
sa niewystarczajace bardzo bardzo trudne. | do potrzeb przestrzeni moze powinniSmy
dla czesci OzN; utrudnion | Brakuje OzN. Zakup odbywac sie poszerzy¢ sie¢
y ze pomocnych biletu czy bezkolizyjnie o ile kontaktow oraz
wzgledu informacji na dotarcie do nie ma na sali przylozy¢
na stronie windy i dalej licznych instalacji szczego6lng
lokalizacj | internetowej nasale na 1 artystycznych w uwage do
e kasy dot. lokalizacji | pietrze jest dla | przestrzeni. Duzym | ewaluacji.
biletowej | budynku, np. niektérych atutem jest
na filmu z droga OzN bardzo empatyczna i
polpietrze | od Dworcalub | utrudniony luz | wykwalifikowana
, na ktére | przystanku WIeCZ kadra.
mozna sie | autobusowego | niemozliwy.
dosta¢ do Galerii
TYLKO BWA.
schodami
(winda
jezdziz
parteru
bezposred
nio na
pietro-
sale
ekspozyc
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yjna). Nie
posiadam
y zadnych
udogodni
en przy
zakupie
biletu na
warsztaty
dla oséb,
ktoére nie
moga sie
dostac
samodziel
nie na
polpietro
galerii),
np. w
postaci
zakupu
biletu

online.

ANALIZA DLA WERNISAZU

ETAPY Pozyskanie Proces | Drogana Poruszanie | Doswiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o zakupu | wydarzenie | sie po wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéw | i powr6t przestrzeni instytucja
instytucji
OBSZAR: + dostepna strona - brak - brak + oznaczenia + empatyczna + wysyltka
WZROK internetowa+ grafiki | zakupu informacji jak | w Braille’u+ obshiga- brak AD mailowa do
i zdjecia z alt- online+ doj$¢ do winda z dla prezentowanych | NGO i os6b
textami- niektore empatycz | budynku- brak | systemem filmoéw/instalacji zainteresowan
plakaty maja za na informacji o glosowym- ych
niski kontrast- obstuga mozliwosci brak punktow wydarzeniami
nagrania promujace kasy/ksie | wsparcia przez | uwagi + informacje o
wernisaz bez AD garni pracownika kolejnych
dzialaniach
OBSZAR: - brak materialtéw w | - brak - brak + petla + niektére + kontakt z
SEUCH PJM- brak kontaktu obshugi w | informacji o indukcyjna- wernisaze z PJM- fundacjami i
do koordynatora PIM+ petli brak brak PJM NGO
dostepnosci+ czes¢ obecno$¢ | indukcyjnej- znajomosci standardowo- brak zajmujacymi
wydarzen ma petli brak filméw PJM u obshugi | audiodeskrypcji sie osobami
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oznaczenie 0 indukcyj informacyjnyc Gluchymi-
obecnosci ttumacza nej przy hwPIM brak stalego
PIM kasie newslettera w
PIM
OBSZAR: - brak kontaktu do -kasana | +winda + sala + dostep windg na + kontakty z
RUCH koordynatora ds. polpietrz prowadzi na ekspozycyjna sale- trudnos$ci przy | organizacjami
dostepnosci na e sale bez progow- duzej liczbie wspierajacymi
stronie+ informacja dostepna ekspozycyjng- | toaleta OzN instalacji OzN ruchowo
o windzie i toalecie tylko przed tylko na
dla OzN schodami | wej$ciem parterze-
+ obsluga | metalowa niektére
pomaga kratka wystawy
kupi¢ utrudniajaca zawieraja
bilet na dojscie przeszkody w
miejscu przestrzeni
OBSZAR: + opisy wydarzen + obstuga | - brak + obstuga + oprowadzania w + kontakt
ROZUMIENIE staramy sie pisa¢ wyjasnia prostych empatyczna i prostym jezyku oficjalny z
prostym jezykiem- proces schematéw gotowa do (jesli zaplanowane) | fundacjami i
brak prostych zakupu w | dojscia- brak pomocy + obstuga tlumaczy | stowarzyszenia
instrukcji jak prostych mapki na kontekst mi OzN+
dotrze¢ do budynku stowach stronie www wydarzenia prywatne
relacje
budowane przy
okazji
wczesniejszyc
h dzialan
OBSZAR: - brak informacji o - brak - brak - brak sali + dostepne koce +
CZUCIE mozliwych trudnych | alternaty ostrzezen, ze wyciszenia- obcigzeniowe, utrzymywany
tre$ciach (Swiatto, wnych droga moze brak shuchawki kontakt z
dzwiek) spokojny | by¢trudnadla | oznaczen, ze wyciszajace (ale fundacjami
ch wrazliwych niektére brak info o nich na wspierajacymi
przestrze | sensorycznie dziela moga stronie)- brak sali osoby z
niw by¢ inwazyjne | wyciszenia nadwrazliwo$c
procesie ($wiatto/dZwi iami
zakupu ek) sensorycznymi
UWAGI Brak zakupu biletow
OGOLNE online jest
powaznym
utrudnieniem.

Brak materiatow
PIM i AD przy
komunikacji
wydarzenia.

Kasa na potpietrze
dostepna tylko
schodami —
problematyczne dla
OzN.

Brak jasnych

informacji o
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lokalizacji galerii na
stronie.
Empatyczna i
pomocna kadra to
duzy atut.

Galeria posiada
zasoby sensoryczne
(koce, stuchawki),
lecz nie sg one
odpowiednio

komunikowane.

PUBLICZNOSC I RELACJE

1. Prosze wskazac¢ obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych

reprezentanci pojawiajq sie w instytucji?

OO0OooOoo

OBSZAR WZROK
OBSZAR SLUCH
OBSZAR RUCH
OBSZAR ROZUMIENIE
OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:

O
O
O
O
O

PRACOWNICY
WSPOELPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE

PUBLICZNOSC BIERNA

PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIAELANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalna (albo dowolnag inng, zaleznie od zasiegu

oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa 0sob z niepelnosprawnosciami i osob

starszych w Zyciu instytucji mozna ocenic¢ jako:

O
O
O
O
O

Zdecydowanie wysoki
Umiarkowanie wysoki
Niewyrézniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski
Zdecydowanie za niski
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O Trudno ocenic¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze srodowiskiem osob
z niepelnosprawnos$ciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.

Nie wiem.

5. Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okresli¢
czy majq one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjq a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami

nieformalnymi).
Od wielu lat prowadzimy w Galerii BWA dzialania skierowane do osob ze

szczegOlnymi potrzebami. W warsztatach uczestniczg osoby z roznymi
niepelnosprawnosciami, w réznym wieku. StworzyliSmy sie¢ wspélpracy

z przedstawicielami WTZ, Stowarzyszen i Fundacji zajmujacych sie OzN,

z ktorymi jesteSmy w kontakcie w przypadku projektowania i/lub realizacji
warsztatow i innych dziatan edukacyjnych. Stale poszerzamy sie¢ o nowe
wspolprace. Posiadamy réwniez relacje nieformalne z OzN, ktore zapoczatkowane
zostaty podczas niektorych realizowanych przez nasza galerie dziatan. Takie

relacje sg dla nas niezwykle cenne.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac zespol instytucji w niedalekiej

przysziosci?
Z osobami z obszaru wzroku.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegolnych potrzebach najbardziej

brakuje w instytucji?

8. Osob z obszaru wzroku i czucia i rozumienia.

34



ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1.

5.

Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla oséb z

niepelnosprawnosciami i osob starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c¢) Nie.
d) Nie wiem.
Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jest ich za malo — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznosci.
¢) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczeg6lnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w pelni.
Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku

migowym, karty w tekscie latwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

¢) Itak,itak —w zaleznosSci od obiektu.

d) Nie wiem.

Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sa dostepne

dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytucji.

¢) Nie.

d) Nie wiem.

Jakie teksty kultury sa dostepne?

Brak

6.

Jakie sa najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

Nie dotyczy

7.

Podczas jakiego typu wydarzen zespol instytucji pracuje na bazie dostepnych

tekstow kultury?

Nie dotyczy
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8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki

przyrody, budynki albo widoki i uklady architektoniczne)?

Tak, pomnik Powstancéow Slaskich, Urzad Miasta Katowice, Galeria Katowicka.
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